ПРОФИЛЬ ДОЛЖНОСТИ

"Продавец-консультант в магазине розничной торговли"

Виды деятельности продавца-консультанта

· продажа

· сопровождение процесса покупки

· формирование позитивного имиджа магазина и повышение лояльности покупателей

БАЗОВЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ КОМПЕТЕНТНОСТИ

1. Знания в соответствии с занимаемой должностью - необходимые для выполнения работы профессиональные знания ( в том числе знание продуктов и используемых бизнеспроцессов)

2. Взаимодействие с клиентами –  навыки делового общения, консультирования и сопровождения процесса покупки при обслуживании клиентов
3. Взаимоотношения в коллективе, навыки командной работы – установление конструктивных отношений с руководителями и коллегами по работе 
4. Профессиональная мотивация и личная самоорганизация – особенности постановки личных целей и  методы их достижения

5. Работа с информацией (Обучаемость) – интеллектуальные способности, особенности памяти и внимания, способность к структурированию информации, способность к обучению

Два уровня профессионализма:

· базовый

· полный

Шкала оценки:

1 – не соответствует требованиям должности

2 - скорее соответствует требованиям должности

3 – полностью соответствует требованиям должности

4 - превосходит требования к должности

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ЗНАНИЯ

	Сотрудник
	обладает профессиональными знаниями в соответствии с занимаемой должностью «продавец-консультант»



	
	Это означает, что он…



	Полный уровень


	· отлично знает характеристики всего спектра имеющегося в наличии  товара, а также продукции, которая поступит в магазин в ближайшем будущем

· знает аналогичные предложения конкурентов и конкурентные преимущества своего товара, эффективно применяет данную информацию в ходе взаимодействия с покупателями



	Базовый уровень
	· знает правила организации торгового процесса в магазине 

· знает стандарты работы и правила трудовой дисциплины (должностную инструкцию)

· знает основные характеристики продаваемого товара

· знает основные этапы продажи 




Метод оценки:

· Опросник на знание продукта

· Собеседование

КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ

	Сотрудник


	обладает знаниями и навыками в области делового общения с покупателями с целью продажи



	
	Это означает, что он…



	Полный уровень


	· использует различные стили общения в зависимости от особенностей  общения другого человека


	Базовый уровень
	· умеет установить контакт с покупателем 

· проявляет интерес к покупателю, задает вопросы 

· слушает покупателя и уточняет полученную информацию

· четко и ясно излагает свои мысли




Метод оценки:

· Ролевая игра 

· Интервью

СОЦИАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ

	Сотрудник


	обладает навыками и мотивацией, необходимыми для взаимодействия с покупателями и коллегами по работе



	
	Это означает, что он…



	Полный уровень


	· умеет прийти к компромиссу и предотвратить конфликтные ситуации

· в случае отказа покупателя совершить покупку, завершает разговор так, чтобы покупатель вернулся



	Базовый уровень
	· легко располагает к общению

· строит отношения на равных с покупателями и коллегами по работе 

· ориентирован на конструктивное взаимодействие с коллегами по работе

· проявляет терпимость к покупателю в ходе общения

· умеет работать с жалобами, возникающими в момент продажи, соблюдая баланс интересов компании и покупателя

· связывается с  компетентным специалистом в случае возникновения вопроса, на который он сам не может дать ответ




Метод оценки:

· Ролевая игра, групповая дискуссия

· Интервью

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ И ЛИЧНАЯ САМООРГАНИЗАЦИЯ

	Сотрудник

	ставит цели, способствующие выполнению должностных обязанностей и выбирает адекватные методы для их достижения 



	
	Это означает, что он…



	Полный уровень


	· вносит предложения по совершенствованию системы работы с покупателями

· передает опыт молодым сотрудникам


	Базовый уровень
	· занимает активную жизненную позицию

· ориентирован на достижение результата

· заботится о покупателях

· повышает свой профессиональный уровень




Метод оценки:

· Групповая дискуссия, деловая игра 

· Интервью

РАБОТА С ИНФОРМАЦИЕЙ
	Сотрудник


	имеет особенности мышления, памяти и внимания, позволяющие успешно выполнять его должностные обязанности



	
	Это означает, что он…



	Полный уровень


	· самостоятельно принимает решения в нестандартных ситуациях,  основанные на всестороннем анализе имеющейся информации

· понимает  весь комплекс возникающих проблем, предлагает оптимальные варианты их решения  



	Базовый уровень
	· самостоятельно принимает решения в стандартных ситуациях

· хорошо запоминает визуальную и аудиальную информацию в необходимом объеме

· способен сконцентрироваться на выполняемой работе

· способен быстро переключить внимание между покупателями и видами деятельности




Метод оценки:

· Тесты IQ, решение проблемных ситуаций (кейсов)

· Интервью

